
تعليمات توثيق الاشتراك بخدمات الاتصالات العامة من  المذكرة الايضاحية بخصوص

  (E-KYCخلال نظام اعرف المشترك الكترونياً )

( تاريخ 12/2023-19بناءً على قرار مجلس مفوّضي هيئة تنظيم قطاع الاتصالات رقم ) ❖

الاشتراك بخدمات الاتصالات " تعليمات توثيق  الموافقة على اعتماد مسودة تم (،22/11/2023)

( 7وعرضها للاستشارة العامة لمدة ) ("EKYCالعامة من خلال نظام اعرف المشترك الكترونياً )

( من تعليمات القواعد الاجرائية 17وذلك استناداً للمادة ) 11/12/2023أيام عمل بدءاً من تاريخ 

موعد استقبال الملاحظات تمديد  لهم ، وتم الطلب من بعض المرخصلإصدار التعليمات وتعديلها

 . (2/1/2024تاريخ )التمديد حتى ب قامت الهيئةو 

شركة البتراء الأردنية من المرخص لهم وهم )تلقت الهيئة مجموعة من الملاحظات الواردة  ❖

الشركة البحرينية الأردنية للتقنية ، الشركة الأردنية لخدمات الهواتف المتنقلة، للاتصالات المتنقلة

كام المادة وعملًا بأح ،أعلاهتعليمات ال مسودة حول( ركة أمنية للهواتف المتنقلةش، صالاتوالات

( من تعليمات القواعد الإجرائية لإصدار التعليمات وتعديلها قامت الهيئة بنشر الملاحظات 9)

 .21/1/2024تاريخ حتى استقبال الردود عليها وسمحت بالواردة لها على المسودة 

 لم يرد الهيئة أي ملاحظات على ملاحظات المرخص لهم وفقاً للقواعد الإجرائية.  ❖

تم إعداد مصفوفة الرد على ملاحظات المرخصين وموقف الهيئة منها والتعديل بناء على ما سبق،  ❖

على مسودة التعليمات بناء على الملاحظات التي تم قبولها، وتم رفع التعليمات وهذه المذكرة 

 الايضاحية والمصفوفة لغاية إقرارها بصيغتها النهائية.

 يمات على النحو التالي:الأسباب الموجبة لإصدار هذه التعل ❖

https://trc.gov.jo/echobusv3.0/systemassets/PDF/%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%B8%D8%A7%D8%AA%20%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9%20%D8%A3%D9%85%D9%86%D9%8A%D8%A9.pdf


 واكبة التطور التكنولوجي والتحول الرقمي من خلال توثيق عقود الاشتراك في خدماتم .1

-Eباستخدام نظام اعرف المشترك الكترونياً ) الاتصالات دون الحاجة لمراجعة المرخص له

KYC.) 

الاشتراك بخدمات التسهيل واتاحة استخدام منصة الهوية الرقمية الوطنية " سند" في توثيق  .2

 الاتصالات العامة.

 شتراكاتعقود الابخدمات الاتصالات العامة من الاطلاع على  لمشتركلخيار الإتاحة   .3

المرخص والتطبيقات الخاصة ب المنصات الإلكترونيةاستخدام وتفاصيلها عبر  الخاصة به

 له.

لجهات التابع لتمكين المرخص له من إنشاء قاعدة بيانات محدثة للمشترك والمستخدم  .4

 مثل المؤسسات والشركات والهيئات والجمعيات وغيرها. الاعتبارية

بخدمات  تتوثيق الاشتراكامن خلال العامة خدمات الاتصالات ب المشتركين مصالححماية  .5

 .الاتصالات بشكل الكتروني دون الحاجة الى استخدام وثائق ورقية

خدمات الاتصالات ب توثيق الاشتراك دعنتحدث قد التي والتجاوزات  الحد من المخالفات  .6

 الورقية التقليدية.طريقة الب

اشتراك بخدمات الاتصالات العامة دون عدم تفعيل أي الحاجة الى وضع ضوابط تنظيمية ل  .7

 .بالشكل الصحيحاجراء التوثيق 

وعن على مدار الساعة العامة الاشتراك بخدمات الاتصالات بمجال لمتلقي الخدمة اتاحة ال .8

 .مراجعة نقاط البيعالحاجة ل دون بعد 

 


